« GERER LA COMMUNICATION DIGITALE D’UNE
ENTREPRISE VIA LES RESEAUX SOCIAUX »

CHOISISSEZ DE

+ ACCES A DES COURS EN E-LEARNING

DES VIDEOS SOUS FORME D'INTERACTIONS, DES EXERCICES EN
SITUATION REELLE, DES QUIZZ ET QCM AVEC DES REPONSES
ADAPTEES A VOTRE PROFIL ET VOTRE ACTIVITE

OBJECTIF :

A l'issu de la formation, vous serez
capable de gérer les réseaux sociaux
d’'une entreprise afin de développer la
visibilité d'une activité.

Vous serez apte a maitriser et utiliser
tous les outils professionnels liés aux
différents réseaux sociaux.

DUREE DE LA FORMATION :

De 30h a 39h de formation selon
vos objectifs et votre niveau sur

les réseaux sociaux. (Questionnaire
a remplir au préalable afin de définir
le nombre d’heures conseillé) + des
bonus offerts en e-learning
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PREREQUIS :

P Maitriser les savoirs de base de |'outil !
informatique, premier niveau de
connaissance sur la navigation web

» Avoir un projet de communication
digitale professionnel déja mis en place
ou non.
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CIBLE :

Salarié, demandeur d’emploi,
TPE/PME, association, créateur
d’entreprise, gérant d’entreprise,
indépendant, responsable/direction
communication, community manager.
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MOYENS PEDAGOGIQUES,
TECHNIQUES & D’ENCADREMENT :

1- 7) INTRO FACEBOOK

Définition du'RS
L'objectif principal du RS
La cible du RS

Les spécificités du RS
Lexique du RS

Cette formation propose :

» Un accompagnement sous forme de
de1a4

modules de 3h, soit un module de 3h

chaque semaine. Lors des modules en

individuel, le stagiaire devra se munir

d'un PC, d’'une tablette ou d'un 1

smartphone.

P Un acces illimité a notre plateforme

qui propose un ;

Le stagiaire pourra se connecter a

I'neure souhaitée, visionner les vidéos,

réaliser des exercices, les tutos proposés

sont complets et permettent au stagiaire

une approche pratique sur les réseaux

sociaux et un entrainement concret.

* Le stagiaire aura acces a un chat
depuis la plateforme, un formateur
pourra répondre en ligne et en direct
a toutes questions.
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--10) INTRO PINTEREST

Définition du RS

L' objectif-principaldu RS
La cible du RS

Les spécificités du RS
Lexique du RS
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- 13) INTRO YOUTUBE

Définition du RS
L'objectif principal du:RS
La cible du RS

Les spécificités du RS
Lexigue du RS
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Définition du RS
L’objectif principal du RS
La cible du RS

Les spécificités du RS
Lexique du RS

RESULTATS ATTENDUS :

04

Cette formation vous prépare a la h
certification «Gérer la communication .-
digitale d’'une entreprise via les réseaux sy
sociaux» titre enregistré aupres du poc

répertoire spécifique N°RS6240.
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A- UNE PREMIERE APPROCHE DES RESEAUX SOCIAUX [1h]
1- 1) DECOUVERTE DES RESEAUX SOCIAUX

Définition. des réseaux sociaux

Quelques chiffres d'un point de vue global
La différence entre messagerie et RS

Le top 10 des RS les plus utilisés en France

2 Comprendre les concurrents
2 Analyser le secteur d’activité de.mon entreprise sur les réseaux sociaux

- 16) INTRO GOOGLE MYBUSINESS

1- 2) DEFINITION ET CONTEXTE D’UNE STRATEGIE WEBMARKETING  /

2 Définition d'une stratégie marketing
2 Comprendre et mettre en place une stratégie webmarketing

1- 3) LES OPPORTUNITES DES RESEAUX SOCIAUX CHIFFREES
i

2 Comment définir le budget de communication
2 Savoir évaluer les moyens humains et financiers

1- 8) INTRO INSTAGRAM

Définition du RS
L'objectif principal du RS
La cible du RS

Les spécificités du RS
Lexique du RS
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- 11) INTRO TIKTOK

Définition du RS

L’ objectif principal du RS
La cible du RS

Les spécificités du,RS
Lexique du.RS
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- 14) INTRO SNAPCHAT

Définifion du RS

L’ objectif principal du RS
La cible du RS

Les Spécificités du RS
Lexique du RS
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2 Découvrez tous les indicateurs d'usages et aftitudes des internautes chiffrés

B- CHOISIR LE BON RESEAU SOCIAL SELON MON ENTREPRISE [3h30]
1- 4) IDENTIFIER LES BESOINS DE MON ENTREPRISE

2 Comprendre ce dont mon business a besoin de mettre en place d'un point'de vue digitale

1- 5) STRATEGIE DU MARCHE DE MON ENTREPRISE

L

1- 6) EVALUER ET DEFINIR UN BUDGET EN FONCTION DE MES OBJECTIFS

1- 9) INTRO LINKED’IN

Définition du RS
L'objectif principal du RS
La cible du RS e
Les spécificités.du RS
Lexique du'RS
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- 12) INTRO TWITTER

D&finition du RS

" objectif principal du RS
La cible du-RS

Les spécificités du RS
Lexique du RS
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- 15) INTRO WHATSAPP

2 Définition du RS

A L'objectif principal.du RS i

2. Lacible du RS { \
A Les spécificités du RS ! ]
A Lexique du RS :

£

1- 17) DETERMINEZ LE BON RESEAUX SOCIAL - QU{ZZ

A Ce quizz vous aidera a déterminer le ou lesréseauxi

sociaux adaptés a'votre activité et vos besoins’ -« &




2- UTILISATION PROFESSIONNELLE DES RESEAUX SOCIAUX

2-A- CREER SON COMPTE - LES PREMIERS PAS [20mm] 2- 23) COMPRENDRE MA F|CHE GOOGLE %YBUSlNESS

2-1) CREER SON PROFIL FACEBOOK
2 Vous n'avez pas encore créé de profil Facebook & votre nom,
découvrez comment créer un profil Facebook en 2 minutes |

2 Comment allersurma fiche Google MyBusihess
2 Découvrir le menu-de ma fiche Google MyBusiness

2- 2) CREER SON PROFIL INSTAGRAM SRR e AR :
2 Vousn'avez pas encore créé de profil Instagram a votre nom, 2- 24) COMPRENDRE MON COMPTE PINTEREST
décom’/rez comment créér un profil Facebook en 2 minutes ! 2~ Comment se connecter sur monficompte pro Pinterest
2- 3) CREER SON PROFIL LINKED’IN A Découvrr l'interface ade mon compte
2 Vous n'avez pas encore créé de profil Linked'In & votre nom, - 2 Découvrir les fonctionnaglités de mon eompte profesmonne\
découvrez comment créer un profil Facebook en 2 minutes ! ’-"' Pintgrest
2- 4) CREER SON PROFIL PINTEREST /,/’ 2 Comprendre mes §fatistiques -
P Wik S v £ L ~7 . MAITRISEZ VOTRE PAGE/COMPTE PROFESSIONNEL
! ’ 2- 25) ENTRAINEZ-VOUS SUR VOTRE PAGE PRO FACEBOOK !
2-B- NAVIGUER SUR LES DIFFERENTS e 1 1 j
o 2- 26) ENTRAINEZ-VOUS SUR VOTRE COMPTE PRO
RESEAUX SOCIAUX [2h] - INSTAGRAM !
i— 5C) NAVlGA“ON,SURT FAC‘EEfOfOK e R | TT 2- 27) ENTRAINEZ-VOUS SUR VOTRE PAGE PRO LINKED'IN !
e cours vous présentera l'interface du anssa g phalité ;
A_Comment se connecter sur PC ef smarfphone 2- 28) ENTIRAINEZ -VOUS SUR VOTRE ESPACE PRO GOOGLE MY
2 Comment fonctionne le fil d'actualité BUSINESS ! !
2 Comprendre la structure > 2- 29) ENTRAINEZ-VOUS SUR VOTRE COMPTE.PRO PINTEREST !
; I,C)Oﬁﬂ:\rlelgdﬂlig;lﬂim ik et 4 2-E- OPTIMISER LE REFERENCEMENT DE,MA
2 Ce cours vous présentera l'interfaege du RS dans sa globalité MARQUE A TRAVERS MON COMPTE
2. Comment se connecter sur P(;--e'T smartphone PROFESSIONNEL [3h]
A Comment fonctionne le fil g*actualite 2- 30) L'ALGORITHME FACEBOOK
2 Comprendre la structure i . X
2 Cémp_réndre | oh g 2 Comment f?n’c‘ﬂonne I"algorithme de Facebook
2- 7) NAVIGATION SUR LINKED'IN R = Ll
2 Ce cours'vous présentera I'interface du RS dans sa globalité 2 - Comment opiimiserima, page facebpok
2 Comment se génnecter sur PC et smartphone 2- 31) L'ALGORITHME INSTAGRAM
2. CRrpen] JgaSho g (S ok i 2 Comment fonctionne I'algorithme d'Instagram
2 Comprer?dre :c: structure 2 Comment référencer mon compte pro £
2 .Comprefidre le menu 2 Comment optimiser mon compte pro
2- 8) NAVIGATION SUR GOOGLE MY BUSINESS
2 Ce eours vous présentera l'interface du RS dans sa globalité 2- 32) LINKED’IN POUR LES PRO
2 . Comment se connecter sur PC-et smartphone 2 Comment fonctionne I'algorithme de Linked'in
2 Comment fonctionne le fil d'actualité 2 Comment référencer ma page pro
2 gomprengre iO structure A Comment optimiser ma page pro
2 Comprendre le menu
2- 9) NAVIGATION SUR PINTEREST 2- 33) GOOGLE MYBUSINESS
2. Ce cours vous présenteral’interface du RS dans sa globalité A Comment fonctionne I'algorithme de Google
A Comment se connecter,sur PC et smartphone 2 Comment référencer ma fiche
2 Comment fonctionne le fil d’actualité 2 Cémment optimiser ma fiche
: ggggiggi :g f::rflure 2- 34) PINTEREST POUR LES PRO l
ENTRAINEZ VOUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX DE VOTRE CHOIX (10307 | ZA N SERCE O | S Rl
2- 10) ENTRAINEZ-VOUS A COMPRENDRE FACEBOOK ! 4 T T e A i ¢
2- 11) ENTRAINEZ-VOUS A COMPRENDRE INSTAGRAM !
2- 12) ENTRAINEZ-VOUS A COMPRENDRE LINKED’IN ! OPTIMISEZ LE REFERENCEMENT DE VOTRE
2. 14) ENTRAINEZVOUS A COMPRENDRE INSTAGRAM! - L G PIR RRORSRNN)
2-C- CREATION DE PAGE/COMPTE PROFESSIONNEL [50mm] 2- 35) OPTIMISEZ LE REFERENCEMENT DE VOTRE PAGE PRO
2- 15) CREER SA PAGE FACEBOOK ; PSERQ0K]
2 Découvrez comment créer votre page Eacebook professionnelle 2- 36) OPTIMISEZ LE REFERENCEMENT DE VOTRE COMPTE PRO
2 NOTA BENE : Il faudra bien aveirun, profil.persennel avant de créer une page INSTAGRAM'! il
professiohnelle . 2- 37) OPTIMISEZ LE REFERENCEMENT DE VOTRE PAGE PRO
2- 16) CONVERTIR SON COMPTE INSTAGRAM PROFESSIONNEL LINKED’IN !
2 Découvrez comment converir ynreompte personnel Instagram en compte professionnel 9. 38) OPTIMISEZ LE REFERENCEMENT DE VOTRE ESPACE PRO
2 II\rI]é)kTJ/SrE?ErEE Il faudra vous munir d’'une adresse mail SESEIE MBS
3 u vous munir d'u i gty
2.'17) CREER SA PAGE LINKED'IN 2- 39) OPTIMISEZ LE REFERENCEMENT DE VOTRE COMPTE PRO
2 Découvrez comment créer sa page professionnelle Linked'In PINTEREST ! -
2 NOTA BENE : Il faudra bien avoir un profil personnel avant de créer une page . 2-F- UTILISER LES BONS OUTILS PROFESSIONNELS
professignnelle (
2- 18) CREER SA FICHE GOOGLE MYBUSINESS POUR GERER CORRECTEMENT- SON
2 Découvrez comment créer votre fiche Google MyBusiness WEBMARKETING [1h30]
2 NOTA BENE : Il faudra vous munir d'une adresse mail GMAIL 2- 40) L'OUTIL "META BUSINESS SUITE" POUR FACEBOOK &
2- 19) CONVERTIR MON PROFIL EN COMPTE PROFESSIONNEL PINTEREST INSTAGRAM o}
2 Découvrez comment convertir votre compte persennel Pinterest en compte -
professionnelle Pinterest 2 Connexion et arborescenceé

2-D- COMPRENDRE SA PAGE / SON COMPTE PROFESSIONNEL [3h] 7 Decovverte & Uiliarion de fouti
2- 20) COMPRENDRE MA PAGE FACEBOOK

2 Intérét de | outil META BUSINESS 'SUITE f
2 Comment aller sur ma page Facebook
2 Découvrir I'inferface de ma page 2- 41) L'OUTIL "PROSPECTIN" POUR PROSPECTER SUR LINKED'IN ;
A Découvrir les fonchonhqllfes de la page 2..56 conhedter sur Prospectin
2 Comprendre mes statistiques 2 'Créer une campdgne ¥’
2- 21) COMPRENDRE MON COMPTE PRO INSTAGRAM 7 Rédiger oRMESSHGE d& Prosoetlion by
2 Comment se connecter sur mon compte pro Instagram DU o el ol U I LRl ST b -
2 Découvrir I'interface de mon compte 3 el 5 L ’ "
2 Découvrir les fonctionnalités sur PC et smartphone 2- 42) LES 5 ASTUCES OUTILS A UTILISER y
2 Comprendre mes statistiques .
2 'linkiree
2- 22) COMPRENDRE MA PAGE LINKED'IN INSTAGRAM + OPTIMISATION DU PROFIL & |nstaFonts o e 30
A Comment aller sur ma page Linked'In 2 Flaticon / Fr'eeplk j PAGE 2/f = ¥
2 Découvrir I'interface de ma page 2. TrackgledrtieTeSoBIiL v 3
2 2 QRCODE

Découvrir les fonctionnalités de ma page



3- DIFFUSER DU CONTENU

3-A - LES FORMATS DE DIFFUSION SUR
FACEBOOK & INSTAGRAM VIA LA SUITE BUSINESS [1h]
3- 1) CREER UNE PUBLICATION VIA LA SUITE BUSINESS

2 Découvrez comment créer une publication
2 Choisir le placement
? Indiquer un lieu - g
2 Rédiger un wording pertinent -
A, Ajouter du contenu visuel v
2 Diffuser ou programmer une publication r
A Enregistrer un contenu en brouillon ”
F
3-2) CREER UNE STORY VIA LA SUITE BUSINESS', 4
Définition d'une story
Comment créer et programmer une stor,

3- 3) ENTRAINEZ-VOUS A CREER DU CONTENU VIA LA SUITE BUSINESS
3-B- LES FORMATS DE DIFFU§|ON SUR FACEBOOK [2h]
3- 4) CREER UNE PUBLICATION VIA FACEBOOK (VIAUN PC &
SMARTPHONE)

2 Définition d'une puklication
'y @ Créer une publicatfion via Facebook

A lLes conseils a gdopter
2 Opfimisatiop 'de la publication

3- 5) CREER UNE STORY VIA FACEBOOK (VIA UN PC & SMARTPHONE)

7
2

2 Définition d'une story

2 Créer une story via Facebook
2 Les conseils a adopter

2 Optimiser une story

./ 3- 6) CREER UN REEL (VIA SMARTPHONE)
Définition d'un réel
Créer un réel

Les conseils & adopter
Opftimiser un réel

3- 7) FAIRE UN DIRECT (VIA UN PC & SMARTPHONE)

Définition d'un direct
Créer un direct

Les conseils a adopter
Optimiser un direct

- 8) CREER ET GERER SA BOUTIQUE FACEBOOK (VIA UN PC)

7
7
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QU’est ce que la boutique Facebook
A.quoi sert la boutique Facebook
Quest-ce que la marketplace
Commeént créer une boutique
Ajouter yh produit a ma boutique

3- 9) AJOUTER DES SERVICES A MA PAGE (VIA UN PC)
2. Comment djoufersun service a'ma page
3- 10) COMMENT REPONDRE A UN AVIS (VIA UN PC)

2 Ou trouver les avis
2 Comment répondre:a.un avis

3- 11) CREER UN EVENEMENT (VIA UN PC)
2 Définition d'un évenement sur Facebook
2 Comment créer un événement

2 Les conseils a adopter
2 Optimiser un événement

3- 12) ENTRAINEZ-VOUS A CREER DU CONTENU VIA FACEBOOK

A NN NN

LES ASTUCES POUR DEVELOPPER MA VISIBILITE SUR FACEBOOK :

3- 13) INVITER DES PERSONNES A AIMER MA PAGE
3- 14) INVITER MES AMIS A SUIVRE LA PAGE

3- 15) MENTIONNER UNE PERSONNE

3- 16) PARTAGER DANS UN GROUPE

3-C- LES FORMATS DE DIFFUSION SUR INSTAGRAM [1h30]
3-17) CREER UNE PUBLICATION

2 Définition d'une publication

A Créer une publication via Instagram

A Les conseils & adopter
2 Optimisation de la publication

- 18) CREER UNE STORY

w

Définition d'une story

Créer une story via Instagram
Les conseils & adopter
Optimiser une story
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3- 19) CREER UN REEL

Définition d'unréel, J
Créer un réel vianstagram A
Les conseils'a adopter
Optimiser unigel

- 20) CREER UNE STORY A LA UNE /

~Définition d'une story & la une i
Comment créer.une story a1a une ! P
Comment ajouter du conteny a une story“a Id une &L ; &
Optinpiser sa story a la une f3

21) CREER UN GUIDE

Définition d'un guide

Créer un guide via Instagram

L'intérét du guide

22) FAIRE UN DIRECT { ] d
Définition d'un direct e 3%
Créer un direct ‘ » 8
Les conseils & adopter !
Optimiser.un direct p
3- 23) ENVOYER MA PUBLICATION EN STORY

2 Quelles sont les regles de repartage de story:
2 Comment partager mia story

3- 24) ENTRAINEZ-VOUS A CREER DU CONTENU VIA INSTAGRAM

LES ASTUCES POUR DEVELOPPER MA VISIBILITE :

3- 25) FAIRE DU FOLLOW TO FOLLOW '
3- 26) FAIRE DU LIKE TO FOLLOW

3- 27) MENTIONNER UNE PERSONNE

3-D- LES FORMATS DE DIFFUSION/SUR LINKED’IN [1h]

3- 28) CREER UNE PUBLICATION
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2 Définition d'une publication

A Créer une publication via Linked'In
A Les conseils a adopter i

2 Opfimisation de la publication

3- 29) CREER UN SONDAGE

2 Définition d'un sondage
2 Créer un sondage
2 Opftion du sondage i

3- 30) CREER UN ARTICLE !

2 Définition'd'un article !
A Créer unarticle {
2 Lesregles arespecter

3- 31) DIFFUSER UNE OFFRE DE RECRUTEMENT

2 Créerune offre de recrutement |
2 Condition et coOt
2 . Opftimiser la diffusion

3- 32) ENTRAINEZ-VOUS A CREER DU CONTENU VIA LINKED'IN

' LES ASTUCES POUR DEVELOPPER MA VISIBILITE :

3- 33) PARTAGER UNE PUBLICATION AVEC MON PROFIL I_.Il‘gr‘li(.;ED'lN
2 Partager en tant que Membre

3- 34) PARTAGER UNE PUBLICATION DANS UN GROUPE

2 Rechercher les groupes, les analyser, les intégrer; partager dedahs
3-.35) MENTIONNER DES PERSONNES DANS LES PUBLICATIONS

2 Générez de I'interaction en mentionnant

3-E- LES FORMATS DE DIFFUSION SUR GOOGLE

MYBUSINESS [40min] s
3- 36) CREER UNE OFFRE : 4
3- 37) CREER UNE NOUVEAUTE ; {
3- 38) CREER UN EVENEMENT LAY ‘3\

3- 39) AJOUTER UN PRODUIT ¥
3- 40) ENTRAINEZ-VOUS A CREER DU CONTENU VIA GOOGLE MY ' \
BUSINESS Y
3-F- LES FORMATS DE DIFFUSION SUR PINTEREST [4017}n]
3-41) CREER UNE PUBLICATION/EPINGLE )
A Définition d'une épingle 5

# Condition de diffusion i
2 Reégle arespecter L %
2 Optimiser une diffusion sur Pinterest J

3- 42) CREER UN TABLEAU / AJOUTER DES EPINGLES A UN TABLEAU

2 Définition d'un tableau

2 Différence entre épingle et tableau

2 Optimiser un.tableau sur Pinterest

3- 43) ENTRAINEZ-VOUS A CREER DU
CONTENU VIA PINTEREST
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4- IDENTITE VISUELLE

4-A- CREER UNE IDENTITE VISUELLE DE MARQUE [2h]

4- 1) DEFINITION D'UNE CHARTE GRAPHIQUE

2 Définition d'une charte graphique

2/ L'intérét d'une charte graphique

2 Llien entre charte graphique et identité visuelle
2 Que contient une charte graphique

4- 2) COMMENT CREER SA CHARTE GRAPHIQUE PROFESSIONNEL

A Comment choisir les bonnes couleurs
2 Quel type de police selon I'activité
A Comment définir une identité visuelle selon la cible et I'activité
A Les astuces » y

4- 3) L'MPACT D'UNE IDENTITE VISUELLE REUSSIE SUR
LES RESEAUX SOCIAUX

A Créer une atmosphere visuelle

A Générer du positif autour de ma marque

4- 4) CREER MA PROPRE CHARTE GRAPHIQUE

)

i
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4-B- UTILISER CANVA POUR CREEWEONTENUS [1Th30]

4- 5) CHOISIR LES BONNES DIMENSIONS*

F
2 Qugls sont les formats pour quels RS
2 Adapter son visuel.au bon formgf‘
2 Déterminer la bonne taille sejen le type de diffusion
o

4- 6) CREER SON LOGO

g r/

2 Lesgegles d'un logo*

2 Les astuces pourtin logo réussi
4- 7) CREER UNE BANNIERE

2 Legrégles d'une banniere
A Lesinfofmationsfessentielles

4- 8) CREER DES TEMPLATES (MODELES DE PUBLICATION)

A Un template est un modéle graphique respectant votre
J identité visuelle, I'objectif etant de réutiliser ce template
pour différentes publications afin de gagner du temps
sur la création graphique des visugls

4- 9) ENTRAINEZ-VOUS A CREER UN VISUEL SUR CANVA

6- CREER UNE CAMPAGNE
PUBI.ICITAIRE ......................... AN

A- CAMPAGNES ADS FACEBOOK & INSTAGRAM [1h30]
6- 1) DEFINITION D'UNE CAMPAGNE PUBLICITAIRE

2 Qu'ést-ce qu'une campagne publicitaire
6- 2) CREER UNE CAMPAGNE PUBLICITAIRE

2 Définir I'objectif de campagne

# Définir une durée

2 Définir un budget

2 Définir une cible adapiée

2. Concevoir un confend graphigue

6- 3) MESURER LES RESULTATS DES CAMPAGNES PUBLICITAIRES

2 Diffuser une campagne

2 Modifier et maitriser une campagne
2 Analyser les résultats

2 Calculer son ROI

2 Définir les actions a mettre en place

6- 4) INSTALLER LE PIXEL DE SON SITE SUR LE BUSINESS MANAGER

2 Définir un pixel
2 Installer le pixel
2. Comprendre le pixel

6- 5) CREEZ VOTRE PREMIERE CAMPAGNE PUBLICITAIRE

A Quand publier 2

5-A — DEFINIR SON FUTUR PLAN'D’ACTION EN FQNCTION
DE SES OBJECTIFS ET DU MARCHE [3h30] #

5- 1) ETUDIER LE MARCHE AVEC LE POSITiONNEMENT_DE- SES C}éNCURRENTS
- & o

/

o

2 Analyser ses concurrentssur Ig sfratégie digitale
2 Etudier son positionnementisur le web
2 Comprendre son activité'surles réseaux sociaux"

5- 2) CREER UNE LIGNE EDITORIALE POUR METTRE EN PLACE UNE STRATEGIE
DE WEBMARKETING ]

¥
A Défipifion d'une ligne ed|for|o|§ f : [
z/QOeIIe stratégie de diffusion:a odop‘rer

2 Quoi publier*?
2. Combien de publication 2

-2 Le rythme de diffusion "

5- 3) LES 30 IDEES DE PUBLICATIONS

2 Différencier le contenu
2 Varier ses idées de publicatfion 1

5- 4) CREER UN CONTENU EFFICACE ADAPTE A LA CIBLE VISEE .
2 Transformer une idée de diffusion,en publication

5- 5) CHOISIR LES BONS FORMATS ET LEVIERS DE DIFFUSIONADAPTES A

L'ENTREPRISE ’ 4

2 Quels sont les différents formats de diffusion
2. Quel confenu mettre sur quel levier
2 Comment publier en fonc’riop dela.cible

5- 6) METTRE EN PLACE DES PARTENARIATS AVEC DES INFLUENCEURS

2 Qu'est-ce qu'un influenceur i

2 Le marché de l'influence L
2 Objectif d’un partenariat

2 Rédaction des messages de prospection

5- 7) CONCEVOIR MON PREMIER PLAN DE COMMUNIGATION SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

5- 8) IDENTIFIER SES OBJECTIFS SMART

7- GERER SA COMMUNICATION
DIGITALE AU QUOTIDIEN

A- SUIVRE ET ANIMER SES COMPTES SUR
LES RESEAUX SOCIAUX [3h] "

7- 1) ANALYSER SA VISIBILITE ET L'IMPACT DE SA COMMUNICATION SUR 'f
LES RESEAUX SOCIAUX (

Analyse Tdux d'engagement

Comprendre‘son audience (passive ou active)

Limite d'une audience

Le tracking d'un code promo LS
Influehceurs /| Ambassadeur

AN A

~/7-2) LES ACTIONS A METTRE EN PLACE POUR AMELIORER SA VISIBILITE

2 Analyser des stafistiques
7- 3) ENTRAINEZ-VOUS A COMPRENDRE LES AXES D’ AMELIORATION

B- CONCEVOIR UNE VEILLE ET GERER MA E-
REPUTATION [1h30]
7- 4) GERER ET MAITRISER SA E-REPUTATION

2 Définition d'une e-reputation

2 Comment gérer et modérer'des avis
2 Comment améliorer sa e-reputation
2 Obtenir un'maximum'd avis positif.

7- 5) MISE EN PLACE D'UNE VEILLE

2 Définition d'une veille 0

2 Se tenirinformer sur les différentes mises & jour des ploteformes s 1
meédias.sociaux

2 Analyserla concurrence

2 Analyser sa cible et I'évolution du marché
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